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Capitulo : Uso delnternet

¢ Qué es?

“...un nuevo espacio de interaccion entre los seres humanos, que estd mediado por computadoras
y esto, por supuesto, le da caracteristicas especiales. Sin embargo, es imprescindible evidenciar
gue la participacién en forma individual o colectiva en la Internet, implica siempre una interaccion
social entre personas y grupos. Es decir, que es importante tomar en cuenta a los hombres y
mujeres que estan sentados frente a las computadoras, estableciendo relaciones. Por eso se
propone comprender a la Internet como una: red de redes humanas que utiliza una plataforma de
conexiones electronicas mediadas por computadoras...”.

¢, Coémo funciona?

Imaginemos dos computadoras conectadas entre si, colocadas en dos habitacionesdiferentes. Si
dichas computadoras tienen elementos que permiten al usuario/a de una de ellas "ver" la
informacién que hay en la otra computadora; este/a usuario/a se vera enriqguecido/a ya que
contaraconlainformacién que hay en sumaquinamas lainformacién que existaenlaotra.
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De hecho, existen los elementos que permiten esto (cables, antenas, etc.) El conectar a dos
computadoras para que puedan intercambiar informacion, se lo conoce cominmente como
"poner alas computadoras enred". Lared mas basica de computadoras que puede haber es: dos
computadoras conectadas entre si de manera de compartir su informacion.
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Paraarmar estared se necesita, ademas de las dos computadoras, un medio fisico (en el caso
anterior puede ser un cable) y un lenguaje comuan para que ellas se entiendan.
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Eslomismo que ocurre entre nosotros, para poder charlar dos personas, necesitan del aire (para
queporélsepropague elsonido, éste seriaelmediofisico) yunmismoidioma(debentenerun
lenguaje comun).

Elsoportetécnicodelnternetnoesmasque unaredde computadorasformadapormillonesde
ellas, esparcidas portodo el mundo. Ellas poseenunlenguaje comuny diversos mediosfisicos las
conectan entre si.

¢, COmo hago para poder conectarme a internet con la computadora que trabajo?

(Sitrabajamos desde untelecentro o desde una cabina pablica, las maquinas ya estaran
conectadas, pero esimportante conocer como esa conexion se realiza).

Lo primero que debo entender es que hay unared que funciona durante las 24 horas y nosotros de
alguna manera debemos conectarnos a esared cuando deseamos utilizarla.

Es como cuando quiero regar unjardin. Hay unared de agua corriente que pasa cerca del lugar de
donde quiero regar, pero para llevar el agua hasta el jardin debo conectar una manguera a alguna
canilla que pertenezca ala red de agua corriente.




Sipensamos un poco, el agua que voy a llevar hasta el jardin, viene de lejos. De una planta de agua
guelaprocesa, lacual alavezlatomade unrio probablemente, anosotros eso no nos interesa
mucho, pero si debo saber que "accién local" (conectar la manguera a la canilla mas proxima)
debo realizar para poder regar.

Lo mismo sucede con Internet, de algunamanera hay maquinas (computadoras) conectadas entre
si en forma permanente (son como la red de agua potable), nosotros/as debemos poder
conectarnos a alguna de ellas para poder utilizar Internet (es como la canilla mas préxima a la que
debo llegar). Estas maquinas que permiten la conexion de usuarios/as, son propiedad de las
llamadas Proveedores de Acceso a Internet.

Puede suceder que lamaquina con la cual trabajamos, posea una conexién permanente porque la
empresauorganizacionenlagueseencuentrahacontratadounserviciode esetipo, peroporlo
general deberemos conectarnos a un Proveedor de Acceso para poder trabajar.

La conexion mas comun se realiza conunmodemy unalineatelefénica. El Proveedor de Acceso a
Internet (ISP), dispondra del otro lado de la linea telefénica otro modem.

El modem es un traductor, la forma en que se “comunican” las maquinas no es apta para “viajar”
por lineas telefénicas, por lo tanto, se coloca un traductor antes de la linea telefénica y un
traductor a la salida de la linea. De esa manera las computadoras se comunican entre siy no se
enteran que hubo una linea telefénica en el medio.

Enlafigurase puede ver al ISP simbolizado en unamaquina. Parafacilidad de expresién enlaguia
vamos a llamar “servidor” ala maquina que posee el ISP y vamos a suponer que dicha maquina es
capaz de proveer todos los servicios de Internet.




iComo se comparte la informacion en Internet?

Concretamente tenemos varias maneras de utilizar y compartir informacion a través de Internet.
Estas maneras estan definidas por distintos tipos de servicios, cada uno de ellos con caracteristicas
particulares, entre los mas comunes podemos citar:

e Correo Electronico

e LaWeb

e FTP (Servicio de transferencia de archivos)
e Serviciosdenoticiasygruposdediscusion
e Grupos de chat

¢ Mensajeria instantanea




"apitulo : Correoelectronico

iQué es el Correo Electrénico?
Es una forma de enviar mensajes electrénicos de una computadora a otra. Dichas computadoras
debenteneracceso aunamismared, parague dichos mensajes puedan circular.

Sidichared esinternet podemos facilmente enviar mensajes electronicos desde una computadora
en mi ciudad a otra ubicada en cualquier parte del planeta.

i Qué ventajas obtengo al utilizarlo?

¢ Esmas barato que el teléfono y el fax.

e Esmasréapido que el correo comun.

e Registratoda comunicacion en forma escrita.

¢ Unmismo mensaje puede enviarse a multiples destinatarios/as en el mismo momentoy al
mismo costo que silo enviara a un sélo destino.

e Essencillo de organizary encontrar la correspondencia enviaday recibida.

i Qué desventajas posee?

¢ Noesvalido como documento legal porgque es facilmente adulterable enla recepcién.

e Sibienenlamayoriadelos casos llega casiinstantdneamente ala casilla del destinatario o
la destinataria, éste no lo recibe hasta que “chequea” o “vacia” su casilla. (Lo veremos en
detalle).

iComo funciona?

Essimilaraldespachode correspondenciacomun hacia unacasillade correo. Cuando escribimos a
alguien que tiene por direccion una casilla de correo, en el sobre colocamos la direccién de la
casilla. La carta se despachay la oficina de correo realiza todas las tareas de transporte hasta que
la carta llega hasta la casilla de correo de destino. La persona a quien iba dirigida la
correspondencia, recién recibe el mensaje cuando se dirige a su casillay retira la carta que hay en
ella.

En el correo electronico debemos colocar la direccion de la casilla electronica del destinatario o
destinataria. Cuando despachamos el mensaje, éste se traslada através deinternetyllegaaesa
casilla. Cuando éste/a la abre puede recuperar el mensaje que se envio.

Miremos mas en detalle:

Vamos a suponer que hemos contratado un Prestador de Servicios de Internety élnos brinda el
servicio de correoelectrénico.

Esto significa que asignara un "espacio” para nosotros/as en el servidor (recordemos que un
servidor no es nada mas que una computadora) que el prestador posee conectado en forma




permanente a Internet. A ese espacio para identificarlo en forma fécil se le asigna un nombre que
podemos elegir nosotros. Supongamos que elegimos el nombre:

Tito

Elservidortambién posee un nombre fijo, supongamos que se llama servidordenodotau. Conlo
cuallamaneradeidentificar nuestracasillade correo electronico, sera: Lacuenta"tito"enel
servidor "nodotau”. Para notar esto en forma rapida se escribe asi:

tito@servidornodotau (donde el simbolo @ se traduce como "en")

Supongamos que deseamos enviar un mensaje aalguien que tiene unacasillade correo enun
servidor "comercial"y que posee como nombre de casilla"graciela”, es decir:
graciela@servidorcomercial (la casilla "graciela" "en" el servidor “servidorcomercial”)

¢ Como llega nuestro mensaje de la computadora en la que trabajo hasta la casilla "graciela” en el
servidor "servidorcomercial"?

Un programa que nos permite redactar el mensaje y enviarlo, entregara dicho mensaje al servidor
“servidornodotau” de nuestro proveedor. Dicho servidor se fijara en la direccién de destino. Al ver
que se dirige a una casilla en un servidor "servidorcomercial", dejara pasar el mensaje hacia
Internet para que se dirija hacia "servidorcomercial". Podriamos pensar que hay "rutas" en
internetquetransportanlos mensajes de acuerdo aladireccionde destino. Cuando el mensaje
llegue al servidor "servidorcomercial", éste entendera que dicho mensaje es para una casilla que
seencuentraenél,entonceslodepositardenelespacioquetienereservado paradichacasilla.

gue coneclar ?asa

“UWar sy mensaje

¢Llegdasielmensaje hastalapersonaque deseabamos? N O, sélolleg6 hastala casillaque dicha
personatiene enlamaquina"servidorcomercial”, para que la persona pueda acceder al mensaje
debera conectarse asu proveedory "buscar"los mensajes de esa casilla, éstaaccién también la
realiza un programa de correo.




éCuales son las funciones basicas de un programa de correo?
e Permite armar el mensaje a enviar.
¢ Recibir los mensajes alojados en la casilla del servidor.

e Brindar enformaamigable todalainformacion necesaria, como hora de despacho datos
del remitente, etc.

e Ordenar los mensajes recibidos y enviados.
e Facilitarnos una libreta de direcciones electrénicas.

Programa para manejar correo electronico

Trabajaremos sobre un programa denominado Mozilla, que es software libre (es la version libre
delfamoso Netscape). Paraarrancar el programa se debe activar el icono correspondiente: O sino
desde labarrade tareas, si es que existe el icono minimizado. Dado que Mozilla es un conjunto de
programas, si usamos el icono principal se abrird un navegadory enla barra inferior deberemos

seleccionarlafiguradelacarta. Enese momentoseabrirdlaventanaprincipaldelprogramade
correo:

[§ documento sobre software libre - Bandeja de entrada para mvic@tau.org.ar - Mozilla = ||:l|_)_<]
. fArchivo Editar Yer Ir Mensaje Herramientas Ventana Ayuda

all e Racibir mensajes Radactar Rezponder Respondar a todos Reenviar Siquiente . Basurs  Bommar

b L ver: [ Todo ‘v Elasnoorlgatemcm: [ | (D) i
7 @ mvic@tau.org.ar
2 Bandeja de entrada (21) )l aspro [ & Remiter cech

2 Borradores 2 APCNoticias -- confirmation of sub... ¢ apcnoticias-request@lists.... ¢ 21/09/2004 1...
3 Plantillas €2 Re: Convocatoria de proyectos ju... Centro de la Juventud ° 22{09{2004 9... Normal

3 Enviados m documento sobre software libre Danilo Lujambio 27109/2004 1..,
B Papelera &3 educacion popular @ Maria Victoria Escobar ¢ 21/09{2004 1.., Normal
D @ Carpetas locales imagenes para capturar * Eduardo Rodriguez ° 23{09/2004 1...
) Lugro-mix digest, Yol 1 #236.. ° lugro-mix-request@lu... & 21/09/2004...
no videntes ° Maria Victoria Escobar ¢ 23{09/2004 1... Normal
Eare[9): B Ned Michel o 27/09/2004 2...
Menu de 4 Resumen de Telecentros, Yol ... > telecentros-request@t.. & 23/09/2004...
esumen de Telecentros, Yol ... ¢ telecentros-request@t... ©
AR de Telecent vol telecent: t@t 25/09/2004,
carpetas : —
,II <7 Asunto: documento sobre software libre

. De: Danilo Lujambio <daniio@tau.org.ar>
Fecha: 27/09/2004 11:10
A: asamblea@tau-an.tau.org.ar

Zona de mensajes

Gente:

en : www.pps.jussieu.fr/~dicosmo/Piege/trampas/

Apartado de

., pueden acceder al documento trampa en el ciberespacio de Di Cosmo. Lo

redaccion recomiendo porque es muy diddctico y creo gque pone el acento en
cuestiones
serias del tema del software privativo.
Esté& impreso en el armario del telecentro , sSon 16 paginas por si
alguien
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En la pantalla principal podemos observar las tres zonas caracteristicas de un programa de correo.

Lagueseubicaalaizquierdaeslazonade carpetas, que sonequivalentes a carpetaso
subdirectorios de archivos, s6lo que en este casolos archivos existentes son mensajes de correo
electronico. Eluso de las mismas es idéntico al de las carpetas en una computadora.

e LacarpetaBandejadeentradacontienelosmensajesrecibidos.

o LacarpetaEnviadossontodoslos mensajesqueyaseenviaron.

o LacarpetaPapeleracontiene los mensajes que borramos tanto de las bandejas de
entrada, salida o la de elementos enviados.

Aladerechay arribatenemos lazonadonde se listan los mensajes. Marcando en cadaunade las
carpetas de laizquierda hard aparecer el listado correspondiente en esta zona.

Finalmente, debajo de la anterior se ubica la zona que llamamos de previsualizacion de mensajes.
En estazonase puede visualizar parcialmente el contenido del mensaje marcado en ese momento.

rmado de un mensaje nuevo
Parapreparar un mensaje de correo electronico debemos empezar presionando el boton
Redactar, con el mouse en la barra superior.

» Archiva Editar Yer Ir Mensaje Herramientas Yentana Ayuda
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Al / Recibir mensajes Redactar Responder Respondar a to_d;)ﬁeenviar “Siguienta Basura Baoirar

Naornbre lE‘iJ U | Todo) |~ Elasunto o remitente contiene: |

< 453 Eugenia en TAU ’ i ; :
. Lo - ut e > v

Al hacerlo arribaremos a la ventana que nos permitira el armado del mensaje.

Los campos mas importantes son:

e De:indica quien lo envia.

e Para:indicaque allidebemos colocar la direccion electrénica de destino (a quién enviamos
el mensaje).

e CC:(concopia)aquipodemos colocar otradireccion electrénicaalacualdeseamos que le
llegue una copia del mensaje que enviaremos.
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CCO:(con copia oculta) es similar al punto anterior pero en este caso la persona cuya
direccidn electrénica habiamos indicado en elcampo A:, no se enterara que enviamos
copia también, ala direccion electrénica indicada en CCO.

Asunto (Subject): En este pondremos un titulo o una frase que anticipe de que se trata
nuestro correo.

Cuerpo del mensaje: Nuestro mensaje propiamente dicho lo escribiremos comoindicala
figura, en la ventana principal.




[B rRedaccién: los problemas que tuvimos =10l x|

. Archivo Editar Yer Insertar Formato  Opciones  Herramientas Ventana Ayuda
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i carlos@tau.org.ar
ZeL Ealucia@computers.com.uk
@]jose@pt.org.br
. Asunto: |los problemas que tuvimos I
o | Cuerpo deltesta’ |w] [ Anchisra variable ~] !— -a @ B [ U = = &

Holal cémo andan?

Les escribo para contarles que los problemas que tuvimos la semana pasada ya se solucionaron y se
debieron a los cortes de luz.

Un saludo grande

Ma. Victona
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Analizando la figura anterior sabemos que:

e Esunmensaje que se envia ala casilla Carlos en la maquina tau.org.ar

e Unacopia del mensaje ira ala casilla lucia en la maquina computers.com.uk.

e Lasdistintasdireccioneselectrénicas que encontramos en elencabezamiento, noshablan
de maquinas en distintos paises (ar: argentina, uk: reino unido, br: brasil). Lo que nosotros
hemosdadoenllamarnombres de maquinas enrealidad no pueden ser arbitrariosy
parten de regulaciones que fijan determinado orden.

¢ Una copia oculta del mensaje ira a la casilla José en la maquina pt.org.br.

e Eltitulo o asunto del mensaje es: Los problemas que tuvimos.

e Y elcuerpo habla de problemas que han tenido con la luz.







Las distintas direcciones electronicas que encontramos en el
encabezamiento, nos hablan de maquinas en distintos paises (ar:
Argentina, uk: Reino Unido, br: Brasil). Lo que nosotros hemos
dado en llamar nombres de maquinas en realidad no pueden
ser arbitrarios y parten de regulaciones que fijan
determinado orden.

ﬁ,Redaccién: [Fwd: Microsoft traficante]

« Archivo Editar Yer Insertar Formato  Opciones  Herramientas Yentana Avuda
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|- Enviar Direccion  Adjuntar 100 Sequridad Guardar
De: | Eugenia <eugeprov@tau,org.ar> i
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Una vez armado un mensaje como el anterior, sélo nos resta
enviarlo. Para ello debemos pulsar el botén Enviar de la barra
superior. Para que nuestra operacion pueda tener éxito , debemos
contar conunaconexiénainternetactivaenese momento. Alos
fine delaguianonosdetendremosen ello ahora y suponemos
gue la poseemos.

Recordemos que, para hacer un uso eficiente de lalineatelefénica,
si nuestra conexion usa de ella, primero debemos preparar el
mensaje, luego conectarnos ainternety por tltimo enviarlo.

Sila conexion es correcta, al pulsar el botén Enviar veremos por un
instante, en la barra de estado, en la parte inferior de la ventana,
un mensaje y luego el correo ya se habra emitido.

Consideraciones generales:

e Recibidos:

o Responder correo:
o Carpeta spam:

e Borradores:

e Buscar correos:
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