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Marketing

Conjunto de técnicas y estudios que tienen como objeto mejorar la
comercializacion de un producto.

¢ Qué es el marketing digital?

Marketing Digital es el conjunto de estrategias volcadas hacia la
promocion de una marca en el internet. Se diferencia del marketing
tradicional por incluir el uso de canales y métodos que permiten el
analisis de los resultados en tiempo real

Definiciones posibles para responder a lo que significa marketing

son:

o “El marketing es un sistema global de actividades relacionadas con el mundo
mercantil, encaminadas a planificar, fijar precios, promover y distribuir
productos o servicios que ayuden a satisfacer las necesidades del cliente
final’.

o “Marketing es el conjunto de actividades que tienen como objetivo satisfacer al
consumidor mediante un producto o servicio, con un beneficio empresarial de
por medio.”

o “El marketing es un proceso interno de las empresas por el cual se planifica
con antelacion la forma de aumentar y satisfacer la demanda de productos y
servicios que tienen una finalidad mercantil, mediante la creacion, promocién
y distribucion fisica o digital de tales mercancias o servicios.”

o “Marketing significa disponer del producto o servicio adecuado en el momento
preciso, para satisfacer las necesidades del consumidor potencial.

Adaptandose a la demanda y al precio justo que requiere el mercado.”
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Una de las caracteristicas mas interesantes del marketing es que este
estimula los intercambios. Es la idea de “yo te doy esto a cambio de
esto otro y asi satisfacer tu necesidad”, muchas veces con un
beneficio econdmico detras. ¢ Qué debe ocurrir para que esto suceda?

« En un intercambio siempre hay un minimo de dos partes, aunque
pueden intervenir mas partes en el proceso.

. Debe haber afiadido un valor en el proceso del marketing. El
consumidor busca cubrir una necesidad o un deseo, porque
siempre se lo promete algo que poseer, con un valor aplicado.

. Las dos partes deben ceder. Por ejemplo, la empresa a ajustar el
precio y el cliente a adaptarse a la demanda del mercado.

. ElI marketing ya no es una comunicacion bidireccional, sino que
debe haber canales bidireccionales. Mas, hoy en dia, en que el
cliente esta en el centro de todas las estrategias de marketing y

debe poder expresar sus ideas y opiniones, y ser respondidas.
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¢, Qué es la gestion de las redes sociales?

Gestionar las redes sociales es mucho mas que simplemente hacer
publicaciones.

Una gestion de redes sociales envuelve diversas etapas que incluyen
desde la definicién de la estrategia y el posicionamiento, la planeacion
de publicaciones y ejecucién, hasta el seguimiento y levantamiento de
los resultados.

¢, Qué es el marketing en las redes sociales?

El marketing en redes sociales hace referencia a todas aquellas
actividades realizadas con el fin de promover una marca a travées
de redes sociales como Facebook, Twitter, Youtube, Instagran entre
otras, las cuales se encuentran en su mayor apogeo entre los usuarios
de internet, y facilitan la interaccion de la marca.

e Facebook

Facebook es una red social que fue creada para poder mantener en
contacto a personas, Yy que éstos pudieran compartir informacion,
noticias y contenidos audiovisuales con sus propios amigos y familiares.
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Es uno de los canales digital mas conocidos por todos los
usuarios que navegan hoy en dia por Internet.

e Youtube

Youtubees una red social que permite alojar y compartir
videos que han sido creados por los usuarios. A diferencia de otros
sitios web similares, Youtube tiene un amplio nUmero de participantes y
una cantidad muy extensa de informacion y visitas diarias.

e Instagram

Instagram es una red social muy popularizada entre jovenes que ofrece
la posibilidad de compartir fotografias con otros usuarios y poder recibir
comentarios 0 “me gustas” (likes) de tus seguidores.

e Linkedln

LinkedIn es la red profesional mas grande del mundo en Internet. Esta
web conecta a empresas y empleados, en ella puedes encontrar el
trabajo o la pasantia adecuada para ti. Ademas, puedes fortalecer tus
relaciones profesionales y aprender las habilidades que
necesitas para tener éxito en tu carrera.



