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Curso Auditoria de Gestidon

OBJETIVO

Lograr que el pariicipante adquiera
un manejo efectivo de los elementos
conceptuales y docirinarios de la
Auditoriac de Gestion. Desarrolle
habilidades y destrezas en Ila
aplicacion de la metodologia, a los
fines de la ejecucion y supervision de
" los trabajos de auditoria.
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Curso Auditoria de Gestidon

TEMAS A DESARROLLAR

Base legal
Concep’ros basicos

*

*

“ Aspectos generales:

O Comparaaon con ofro tipo de auditorias
o Criterios de medicion
o Aseguramiento de la calidad

“ Técnicas de recoleccidn de informacion

~

Indicadores de gestion como instrumentos de

evaluacion.

Fases metodoloégicas:
o Fase I: Conocimiento organizacionaly
planificacion de la auditoria
o Fase ll: Pruebas y hallazgos de auditoriq,
evidenciasy papeles de trabajo

o Fase lll: Informes de auditoria y presentacion

de resultados
\ o Fase IV: Seguimiento

%




BASE JURIDICA

. NORMATIVA LEGAL Y SUBLEGAL >
! @
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NORMATIVA LEGAL

Constitucion de la RepUblica Bolivariana de Venezuela

Ley Orgdnica de la Contraloria General de la Republica y del
Sistema Nacional de Control Fiscal y su Reglamento

Ley Orgdnica de Planificacion PUblica y Popular

Ley Orgdnica de la Administracion Financiera del Sector Piblico y
sus Reglamentos

Ley Orgdnica de la Administraciéon PUblica

Ley Orgdnica del Poder PUblico Municipal

Ordenanza de Contraloria del Municipio. (Cuando procedan)

Ley Orgdnica de Procedimientos Administrativos

Ley Orgdnica del Trabajo para los Trabajadores y las Trabajadoras
Ley del Estatuto de la Funcién PuUblica

Ley Contra la Corrupcion

Cill[D “ Ley de Contrataciones Piblicas y su Reglamento

AUDITORIA
DE ESTADO
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Curso Auditoria de Gestion

NORMATIVA SUB LEGAL

“ Normas Generales de Control Interno.
(Resolucion de la CGR N 01-00-00-015 del 30/04/97)

“ Normas Generales de Auditoria de Estado.
(Resolucidon de la CGR N 01-00-000090 del 21/05/2013)

“ Normas Generales para el Funcionamiento Coordinado de los
Sistemas de Control Externo e Interno.
(Resolucion de la CGR N 01-00-00-017 del 30/04/97)

“ Normas Generales de Contabilidad del Sector PUblico
(Resolucion de la CGR N 01-00-00-032 del 28/11/96)

“ Manual de Normas y Procedimientos en materia de Auditoria de
Estado (Resolucion de la CGR N 01-00-000-263 del 22/12/2011)
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CONSTITUCION DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

(Publicada en la Gaceta Oficial N 5.908 Extraordinaria del
19/02/2009)

“ Art. 141 Establece los Principios del ejercicio de la Gestion

PUblica:

Honestidad Eficacia Participacion
Transparencia Celeridad Rendicion de
Eficiencia Responsabilidad Cuentas

“ Art. 143 Consagra el Derecho a la Informacién. Necesidad
de divulgar los resultados de las actuaciones en la
Administracion Publica.

“ Art. 274 Fija las responsabilidades del Poder Ciudadano.
Obligacion de velar por la buena gestion y la legalidad en el
uso del patrimonio publico
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CONSTITUCION DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

(Publicada en la Gaceta Oficial N 5.908 Extraordinaria del
19/02/2009)

“ Art. 289 Establece las atribuciones de la Contraloria General
de la Republica, como maximo érgano de conftrol.

Entre ofras, las relativas a la Auditoria de Gestion:
o Confrolary evaluar los ingresos, gastos y bienes publicos.

o Controlar y evaluar el resulfado de la gestion cumplida
por los organismos publicos.

“ Art. 299 Establece la necesidad de Planificar la Gestidn
PUblica.

“ Art. 311 Establece la obligaciéon de formular el presupuesto
de toda gestion publica, denfro de un marco plurianual vy
bajo el principio del equilibrio fiscal.
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LEY ORGANICA DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
Y DEL SISTEMA NACIONAL DE CONTROL FISCAL

(Publicada en la Gaceta Oficial No. 6013 de fecha 23-12-2010)

“ Art. 2 (Aparte 2) Responsabilidades de la Contraloria
General de la Republica, destacando la relativa a la
auditoria de gestion:

o Verificar la Eficiencia, Eficacia, Economia, Calidad e
Impacto de la Gestidon Publica.
“ Art. 23 Objetivo del Sistema Nacional de Confrol Fiscal.

...fortalecer la capacidad del Estado para ejecutar

eficazmente su funcidon de gobierno...
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LEY ORGANICA DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
Y DEL SISTEMA NACIONAL DE CONTROL FISCAL

(Publicada en la Gaceta Oficial No. 6013 de fecha 23-12-2010)

“ Art. 24 y 26 Integrantes del Sistema Nacional de Control Fiscal

( o Confraloria General de la Republica

i o Contraloria de los Estados, Distritos, Distritos
Los Organos | Metropolitanos y Municipios.

de Control
Fiscal o Unidades de Auditoria Interna

o Contraloria General de la Fuerza Armada

\

o LaSuperintendencia Nacional de Auditoria Interna.

o Las mdaximas autoridades vy los niveles directivos y gerenciales de los
Organismos Publicos.

o Losciudadanos (en el ejercicio del derecho a la participacion en la
funcidn de conftrol de la gestion publica)

[ Normas Generales de Auditoria de Estado Art.2 (Ambito Subjetivo) ]
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LEY ORGANICA DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
Y DEL SISTEMA NACIONAL DE CONTROL FISCAL

(Publicada en la Gaceta Oficial No. 6013 de fecha 23-12-2010)

“ Art. 36 Atribuciones de las mdaximas autoridades de los organismos
publicos: Organizar, establecer, mantener y evaluar el Sistema de

Control Interno.

“ Art.(s) 40 y 41 Atribuciones de la Unidad de Auditoria Interna
o Evaluar el Sistema de Control Interno

o Evaluar el cumplimiento de los planes y programas
institucionales.

o Evaluar la eficiencia, eficacia, economia, calidad e
impacto de la gestion institucional.

Normas Generales de Auditoria de Estado Art.2 (Ambito Subjetivo) #3y 4
y Art.7 (Auditoria de estado Externa e Internaq)
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LEY ORGANICA DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
Y DEL SISTEMA NACIONAL DE CONTROL FISCAL

(Publicada en la Gaceta Oficial No. 6013 de fecha 23-12-2010)

“ Art. (s) 42 y 46 Objetivos del Control Externo,

Evaluar:

o El cumplimiento de disposiciones legales vy
reglamentarias.

o Elcumplimiento de metas y objetivos.

o Laveracidad de la informacion financiera, administrativa
y gerencial.

o ElSistema de Control Interno.

o La eficiencia, eficacia, economia, calidad e impacto
de las operaciones.

o Elcumplimientoy resultados de las politicas publicas

A los efectos de formularrecomendaciones

Normas Generales de Auditoria de Estado Art. 6 (Finalidad de la Auditoria de Estado)
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LEY ORGANICA DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
Y DEL SISTEMA NACIONAL DE CONTROL FISCAL

(Publicada en la Gaceta Oficial No. 6013 de fecha 23-12-2010)

oy
o

Art. 48 Cardcter vinculante de las recomendaciones.

Y
b

Art. 61 Objetivos del Control de Gestidn, evaluar:

o Planesy Programas

o Cumplimiento y resultados de las politicas y decisiones
gubernamentales.

rY
|

Art. 62 Determinacion del costo de los Servicios PUblicos.

Y
b

Art. 63 Comunicar los resultados a las dependencias e
instituciones auditadas a fin de que se adopten medidas
correctivas.
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LEY ORGANICA DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
Y DEL SISTEMA NACIONAL DE CONTROL FISCAL

(Publicada en la Gaceta Oficial No. 6013 de fecha 23-12-2010)

= Art. 9N Hechos u omisiones generadores de
responsabilidad administrativa:

o Numeral 10 ...Falta de planificacion.

Incumplimiento de metas establecidas en los programas
O proyectos...

o Numeral 29 ...Actos, hechos u omisiones a las normas
legales, sub-legales, planes, normas internas, manuales
de sistemas y procedimientos que comprendan el control
intferno...
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LEY ORGANICA DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
Y DEL SISTEMA NACIONAL DE CONTROL FISCAL

(Publicada en la Gaceta Oficial No. 6013 de fecha 23-12-2010)

“ Art. 92 Hechos u omisiones que comprometenla
responsabilidad administrativa

o Cuando no se dicten normas, manuales de
procedimientos, métodos y/o insfrumentos que
constituyan el Sistema de Control Interno.

o Cuando no se acaten las recomendaciones que
contengan los informes de auditoria autorizados ©
avalados por los titulares de los érganos de conftrol fiscal
externo
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REGLAMENTO DE LA LEY ORGANICA DE LA CONTRALORIA GENERAL
DE REPUBLICA

(Publicada en la Gaceta Oficial No. 39240 de fecha 12-08-2009)

4 )

Utilizacion de los Indicadores de Gestion
e Indices de Rendimiento

“ Art. 38: Establece el uso de los indicadores de gestion como

instrumentos de evaluacion de la gestion publica

\_

~
Solicitud de Reconsideracion de | Seialan el deber que fienen

las Recomendaciones Vinculantes | |gs mdximas autoridades de

* Art. 44 >_manifes’ror por escrito las
Recomendaciones de los Organos [ ry70nes para no acoger las

De Control Fiscal Interno recomendaciones de

 Art. 45| quditoria.
€D _
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Curso Auditoria de Gestidon

’"; D

CONTROL

Actividad dirigida a verificar el
cumplimiento de los planes,
programas, politicas, normas y
procedimientos, detectar
desviaciones e identificar
posibles acciones correctivas.

\
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GESTION

Accion y efecto de administrar los
recursos humanos, tecnologicos y
financieros de una organizacion,
con la finalidad de cumplir con
los objetivos y metas.
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CONTROL INTERNO

Es un sistema que comprende el plan de
organizacion, las politicas, normas, asi como
los métodos y procedimientos adoptados
deniro de un ente u organismo, para
salvaguardar sus recursos, verificar la
exactitud y veracidad de su informacion
financiera y administrativa, promover Ila
eficiencia, economia y calidad de sus
operaciones, estimular la observancia de las
politicas prescritas y lograr el cumplimiento
de su mision, objetivos y metas.
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CONTROL DE GESTION

Actividad gerencial que se desarrolla dentro de las

organizaciones, dirigida a asegurar el cumplimiento

de:

- La mision, objetivos, planes, programas y metas

 Las disposiciones normativas que regulan su
desempeno

- Una gestion eficaz y ajustada a paradmetros de
calidad
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\
* Es una actividad independiente para la verificaciéon y
evaluacion de las operaciones contables, financieras,
fiscales, administrativas y tecnicas

e Puede definirse como el examen de si los entes de
gobierno, estan haciendo lo correcto y si estan haciendo
esto de la forma mas adecuada y menos costosa

* Es el examen objetivo, sistemdtico y profesional de las
operaciones financieras o administrativas efectuado con
posterioridad a su ejecucidn, como servicio a la gerenciaq,
realizado por personal completamente independiente de
las operaciones de la entidad evaluada, con la finalidad
de verificarlas, evaluarlas y elaborar un informe que
contenga comentarios, conclusiones y recomendaciones.
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AUDITORIA DE GESTION

Proceso para examinar y evaluar
las actividades realizadas, en un
sector, entidad, programa,
proyecto u operacion con el fin,
dentro del marco legal, de
determinar su grado de eficienciaq,

i

——
R

i

¢ eficacia 'y  economia, el
& cumplimiento de metas y objetivos
B por medio de las

" recomendaciones que al efecto se
formulen, promover la correcta
administracion del patrimonio
publico.
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e
1

|
\
ASPECTOS GENERALES n

. DE LA AUDITORIA DE GESTION /

v
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AUDITORIA DE
GESTION

Comprende el [ Es el examen de los| Es el examen de la gestién
examen de los | procesos administrativos de | que abarca la legalidad,
estados financieros, | las operaciones y los | calidad de las operaciones
incluyendo el | resultados, bajo criterios de | en lo administrativo vy
examen de la | economia, eficiencia vy | contable, enfatizando en los
legalidad. efectividad. Incluye | criterios de  economiq,

ademds el examen de | eficiencia, eficacia, asi

legalidad. como en el cumplimiento de

metasy objetivos.

Las Las recomendaciones se | Las recomendaciones se

recomendaciones se
orientan a mejorar el
sistema contable

orientan al mejoramiento
continuo de los procesos de
la organizacion.

orientan a erradicar las
causas de las desviaciones y
al logro de metas y objetivos
dela organizacion.
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AUDITORIA DE
GESTION

Concibe el control
interno como un
sistema  dirigido a
garantizar la veracidad
de la informacién y
registrosfinancieros.

Concibe el control interno
como un sistema dirigido
a garantizar la integridad
patrimonial.

Concibe el control interno
como un sistema dirigido a
garantizar el logro de
objetivos y metas, el cual
considera la planificacion, la
deteccién temprana de
areas susceptibles de
mejoras y la aplicacién de
correctivos.

Evalia si la estructura
de control interno ha
sido disenada e
implementada para
lograr estados
financieros confiables
dentrodel marco legal.

Evalia el sistema de
control interno aplicado a
los procesos en su
concepcion financierq,
administrativa y gerencial.

Evalla ademds en forma
integral el sistema de control
interno  en relacion al
cumplimiento de metas y
objetivos.
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AUDITORIA DE
GESTION

El andlisis de los estados
financieros es
bdasicamente numérico -

Los estados financieros son
un recurso mds para
comprobar la economiaq,

Los estados financieros
son un recurso mds para
comprobar la economia,

comprobacion numérico
- legal.

logro de los resultados

operacionales.

legal, el objetivo final es | eficiencia y efectividad de | eficacia de las
la comprobacion de la | los resultados de las| operaciones y el
justedad y razonabilidad | operaciones. cumplimiento de metas y
de los estados objetivos de la
financieros. organizacion.

Las pruebas de | Las pruebas de | Las pruebas de
cumplimiento son | cumplimiento estdn | cumplimiento estan
principalmente de | orientadas a verificar el | orientadas a verificar el

cumplimiento de metas y
objetivos.
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COMPLEMENTACION DEL CONTROL

Exito
~ AUDITORIA
N DE_
GESTION
" CONTROL
DE
GESTION
4 CONTROL
INTERNO
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“ Evaluar el cumplimiento de metas y resultados senalados en
los programas, proyectos u operaciones de los organismos
sujetos a control.

“ Analizar el costo de los servicios pUblicos.

“ Evaluar la eficiencia en el uso de los recursos de las
entidades.

* Evaluar el cumplimiento de las politicas gubernamentales.
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“ Identificar dreas problemdticas, causas relacionadas y las
alternativas para mejorar

“ Localizar las oportunidades para eliminar derroches e
ineficiencia

“ Identificar los criterios para medir el logro de metas y
objetivos

“ Evaluar los sistemas de informacién y control de la gerencia

“ Detectar y divulgar irregularidades
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TERMINOS DE MEDICION

OBTENCION DE BIENES Y
SERVICIOS CON UN MANEJO
RACIONAL DE RECURSOS

CONSECUCION DE OBJETIVOS Y
METAS REFERIDAS A LA
PERMANENCIA DE LA MISION Y
VISION DE LA ENTIDAD

OBTENCION DE BIENES Y
SERVICIOS, SIN SACRIFICIO DE
CALIDAD, AL MENOR COSTO
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ANALISIS
SISTEMICO

] ] %J‘.J

ANALISIS
FASE 1 ESTRATEGICO
FASE DE PLANEACION Y EVALUACION
ESTUDIO PRELIMINAR CONTROL
INTERNO
/ PLAN Y
/ PROGRAM
FASE 2 :
FASE DE EJECUCION / /
HALLAZGOS
FASE 3 pEX'p‘EfEsC.'fés
FASE DE INFORME TRABAJO
II INFORM
INFORME| |2 BORRADO%
DISCUSION
CONEL
FASE4 AUDITADO

A

SEGUIMIENTO

A
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W

Proceso continuo de revisiones sobre el
cumplimiento  efecfivo de Importantes
normas y politicas de la entidad auditora,
que busca proporcionar criterios de
referencia a los auditores y supervisores, en

relacion especifica con las Normas de
Auditoria Gubernamental, de manera que se
mantenga o se manejen las cualidades
requeridas por la organizacion auditora

Normas Generales de Auditoria de Estado Art. 9 (Criterios de Calidad)

33
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PRINCIPIOS GENERALES

/——‘

- Independencia

Pa

Diligencia

\Profesional

Normas Generales de Auditoria de Estado Art(s) 11 al 18
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Curso Auditoria de Gestion

>
.
Y -

Recurso Tiempo

Recurso Presupuesto

Recursos Tecnologicos

35
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La supervision es una actividad constante, que
consiste en obtener y analizar la informacion
necesaria, para evaluar el desempeno del
personal, asegurarse de que realizan las tareas

a su cargo Yy obtienen los productos
correspondientes con la calidad especificada,
en el fiempo previsto y con los recursos
presupuestados

Normas Generales de Auditoria de Estado Art 10 (Supervision)




AUDITO

ACTORES

Nivel Directivo Nivel Supervisor Equipode
Trabajo Calidad
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* Sigue politicas

* Planifica

* Define objetivos
y alcance

* Sigue politicas
* Planifica

* Define
objetivos

y alcance

* Sigue politicas » Constata

* Planifica * Sigue el Plan cumplimiento

* Define objetivosy del plan

alcance

* Supervisa cumplimiento

* Programa * Programa * Constata

* Supervisa cumplimiento *Ejecuta y cumplimiento
autocontrola el del programa
programa

-Supervisala * Realizalos * Revisa

documentacion papeles de trabajo papeles de

-Comprueba consistencia - Codificay archiva | | trabajo

y calidad * Autocontrol de la relevantes

calidad

* Supervisala
documentacion

« Comprueba consistencia
y calidad del dictamen

* Realiza
conclusionesy
recomendaciones
* Verifica
consistencia con
papeles de trabajo




ACTORES
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Informe

« Comprueba
calidad del informe
* Presenta
resultados a
entidad auditada

Nivel Supervisor | EFduipode Comitede
Trabajo Calidad

Revision

Interna

« Comprueba
calidad del proceso

* Supervisa y * Realizael * Revisa
verifica calidad informe informes
* Realizainforme preliminar preliminares,
de evaluacion de * Realiza finalesyde
calidad informe final evaluacion de
calidad
- EvalGa * Evalia * Constata

cumplimientoy

cumplimientoy
desviaciones

cumplimientoy
desviaciones

€D
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y producto desviaciones
* Evaliaimpacto * Propone
en laentidad correctivos
auditada
*Suministra *Suministra
informacion informacion

* Propone del programa
correctivos

*Suministra * Evalta
informacion cumplimientoy

desviaciones
* Propone
correctivos
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PUNTOS DE CONTROL

* La planificacion de la auditoria
e La programacioén de la actividad

* Documentacion de la auditoria
(papeles de trabajo)

e Conclusiones y recomendaciones
de la auditoria

e Informe de la auditoria

 Evaluacidon posterior de la
\ actividad

CllD
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-Andlisis diagnostico:
-Vision Estratégica
-Visién Sistémica.
-Indicadores (En caso
deque los tenga)

Aseguramiento de la
calidad:

-Informe de revision
-Acuerdos internos

FASE 1

Recopilaciony Anélisis de
Informacion General

Curso Auditoria de Gestion

- Documentos, manuales, leyes,
reglamentos

-Planes, programas, presupuestos

- Estudios realizados e informacion
general.

- Conocimiento del Sistema de
Control Interno.

Visién Sistémica Evaluacion del Sistema - Mecanismos y ambiente de

y Estratégica de Control Interno

Determinacion de

control
-Supervisiény comunicacion.
-Evaluacion de riesgos.

Areas a Evaluar

Planificacion y
Programacion de la
Auditoria

- Deteccion de areas susceptibles de
mejoramiento.

- Determinacion de aquellas a ser
analizadas a mayor profundidad en
la ejecucion.

-Jerarquizacién de areas criticas.

Plan de Auditoria:

- Definicién de alcance.

- Precisiony determinacion de
recursos,tiempo, metas y objetivos.

-Programa de auditoria.




LA ORGANIZACION
Y SU ENTORNO
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FACTORES INTERNOS DE LA ORGANIZACION

SISTEMA DE GERENCIA
(DIRECCION
SISTEMA DE PLANIFICACION
OPERACIONAL

S ORGANIZACION
| |
— I E—
SISTEMA DE SISTEMA DE
ADMINISTRACION DE ADMINISTRACION
PERSONAL BIENES Y SERVICIOS

SISTEMADE
ADMINISTRACION
FINANCIERA

SISTEMA DE
ORGANIZACION
ADMINISTRATIVA

€D
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ENTORNO PROXIMO Y REMOTO

FUERZAS

POLITICAS
FUERZAS FUERZAS .
SOCIALES ECONOMICA

COMPETIDORES

PROVEEDORES ENTIDAD CLIENTES

FUERZAS FUERZAS
DEMOGRAFICAS CIENTIFICO

FUERZAS

TECNOLOGICAS

REGULATORIAS

ENTORNO REMOTO
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ESQUEMA INSUMO - PROCESO - PRODUCTO

Objetivos

\ Entorno
Productos

«Comunidad
sAmbiente

CID

AUDITORIA
DE ESTADO
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GERENCIA ESTRATEGICA ORGANIZACIONES PUBLICAS

P LANIFICACION

O RGANIZACION

D INAMIZACION

E VALUACION

R EAJUSTE

R ESPONDABILIDAD

€D
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ELEMENTOS DE LA PLANEACION ESTRATEGICA

CONSTRUCCION DE
INDICADORES

FORMULACION DE
POLIT. Y ESTRATEG.

FORMULACION DE
OBJ. ESTRATEG.

DEFINICI('),N DE LA
VISION

IDENTIFICAC’I(’)N DE
LA MISION

ANALISIS INTERNO Y
DEL ENTORNO

AUDITORIA
DE ESTADO




MATRIZ FODA / DOFA

INTERNO
ENTORNO

FORTALEZAS
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DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

Estrategia FO

Usar fortalezas para
aprovechar
oportunidades

€D

AUDITORIA
DE ESTADO

Estrategia FA

Usar fortalezas para
evitaramenazas

Estrategia DO
Reducirdebilidades
para aprovechar
oportunidades

Estrategia DA

Reducir
debilidadesy
evitaramenazas
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ESQUEMA FODA

Positivo

Incrementar Aprovechar

Ambiente Ambiente

interno FORTALEZAS | OPORTUMDADES externo

DEBILIDADES | AMENAZAS \

Disminuir Nevutralizar

Negativo

€D

AUDITORIA
DE ESTADO
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INSTRUMENTOS PARA LA ORGANIZACION DE LOS RECURSOS

PLANIFICACION

PROGRAMAS |Ia ¢Con qué hacer?
o PRESUPUESTOS Ili ;Con cudnto hacer?

€D

AUDITORIA
DE ESTADO
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ELEMENTOS DE LA DINAMIZACION DE LOS RECURSOS

Promocion y
Testimonio

Toma de

Decisiones Sentido Comun

AUDITORIA
DE ESTADO




EVALUACION DEL CONTROL
INTERNO
. DE LA ORGANIZACION
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DEFINICION DE CONTROL INTERNO

Es un sistema que comprende el
plan de organizacion, las politicas,
normas, asi como los métodos y
procedimientos adoptados dentro
de un ente u organismo, para
salvaguardar sus recursos, verificar
la exaclitlud y veracidad de su
informacion financiera y
administrativq, promover la
eficiencia, economia y calidad de
sUs operaciones, estimular o
observancia de las politicas
prescritas y lograr el cumplimiento
de su mision, objetivos y metas

CllD

AUDITORIA
DE ESTADO




€D

AUDITORIA
DE ESTADO
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CONFIABILIDAD DE LA
INFORMACION FINANCIERA

CUMPLIMIENTO DE LEYES
NORMAS APLICABLES
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ASPECTOS IMPLICITOS EN LA DEFINICION DE CONTROL INTERNO

| ' ﬂ Cl LO LLEVAN A |
CONTROL
INTERNO

Cl FACILITA LA CONSECUCION
DE OBJETIVOS

Cl sOLO PUEDE APORTAR UN GRADO
RAZONABLE DE SEGURIDAD

€D

AUDITORIA
DE ESTADO
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TECNICAS PARA LA EVALUACION PRELIMINAR
DEL CONTROL INTERNO

DESCRIPTIVA

CUESTIONARIOS

CONITROL

INTERNO DIAGRAMA

DE FLUJO

Normas Generales de Auditoria de Estado
Art.26 (Evaluacion preliminar del Sistema de Control Interno)

€D

AUDITORIA
DE ESTADO
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METODOLOGIA PARA EVALUAR EL CONTROL INTERNO

Conocer los cinco componentes
del Control Interno

_

3

_‘!'n’
sv.t\._‘\ Evaluar el Riesgo de Control
B s\_-

Z—>2 —\.‘
| W B
AUDITORIA
DE ESTADO




Committee of Sponsoring P _‘?
Organizations of the [
Treadway Commission

L (COSO)

€D

AUDITORIA
DE ESTADO
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COSO 1992 COSO 2004

Ambiente de Conirol K Ambiente Interno

Establecimientos de
Objetivos

Identificacion de Eventos

Evaluacion del Riesgo < Valoracion del Riesgo
Respuesta al Riesgo

Aclividades de Control! Bl Aclividades de Control

Informgaor),y | Informaciony
Comunicacion Comunicacion

Monitoreo — Monitoreo

AUDITORIA
DE ESTADO




€D

AUDITORIA
DE ESTADO

COMPONENTES DEL COSO

Asegura que la Informaciony.
informacion Comunicacion
relevante se

identifica y

comunica c
oporftunamente Actividadesde
Conirol

La evaluacién de los | Evalvacionidel

factores internos y
Ambiente de
Conitrol

externos que
impactan el
desempeno
organizacional

59
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Determina si el
control interno esta
adecuadamente
disenado y se
ejecuta y adapta de
manera efectiva

Las politicas y
procedimientos que
asegurar que las
acciones identificadas
para gestionar el
riesgo se ejecutan
oportfunamente

Consciencia del
control en la
organizacion
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RIESGO OPERACIONAL

vﬂﬁ*ﬁ
L W

A-l

(S

Todo suceso que genera una posibilidad de

pérdida directo O indirecta CoOMmo
consecuencia de fallas en los procesos
Infernos, errores humanos, o fallas en los
sistemas de informacidon provocados por

factores externos o infernos

€D

AUDITORIA
DE ESTADO




€D

AUDITORIA
DE ESTADO
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RIESGO ORGANIZACIONAL

Todo suceso que genero

una posibilidad que la gom—
organizacién  no  logre Qe'"rﬁi?é’m.
cumplir sus estrategias u

objetivos. -

Riesgo de

Crédito _
Entre ellos se encuentran
los distintos fipos de riesgos

preser.\’res” en una \';jggggg
organizacion, que

cumplan con la condicidon

anterior
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AMBIENTE DE EVALUACION DE

CONTROL CONTROL RIESGOS
INTERNO

------------ - 4
INFORMACION Y ACTIVIDADES DE
COMUNICACION CONTROL
€l SUPERVISION

AUDITORIA
DE ESTADO




- AMBIENTE DE CONTROL

€D

AUDITORIA
DE ESTADO
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*COMPETENCIA

*INTEGRIDAD Y
PROFESIONAL

VALORES ETICOS

*FILOSOFIA Y ESTILO
DE OPERACION DE

LA ]
ADMINISTRACION

+«ASOCIACION DE
AUTORIDAD Y
RESPONSABILIDAD

*ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL

*POLITICAS Y PRACTICAS
DE RECURSOS HUMANOS

* CONSEJO DE DIRECCION O
COMITE DE AUDITORIA

€D

AUDITORIA
DE ESTADO
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LAS ENTIDADES

Deben establecer mecanismos
para identificar, analizar y ftratar

los riesgos

Normas Generales de Conftrol Interno Art. 27 (Riesgo de Auditoria)

AUDITORIA
DE ESTADO
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NIVELES DEL ANALISIS DE RIESGOS

RIESGOS A NIVEL

DE LA ENTIDAD Externos
Internos

RIESGOS A NIVEL
DE LA ACTIVIDAD

€D

AUDITORIA
DE ESTADO
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Factores Externos

e DESARROLLOTECNOLOGICO

« EXPECTATIVAS CAMBIANTES DE LOS CLIENTES

v
v
« COMPETENCIA ~/
v
v
v

e LEGISLACIONY REGULACION NUEVA
o CATASTROFES NATURALES

« CAMBIOS ECONOMICOS

€D

AUDITORIA
DE ESTADO
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RIESGOS A NIVEL DE LA ENTIDAD

Factores Internos

* RUPTURA EN EL PROCESAMIENTO DE LA
INFORMACION

« CALIDAD DE PERSONAL, METO,DOS DE
ENTRENAMIENTO Y MOTIVACION

 CAMBIOEN LAS RESPONSABILIDADES DE LA
ADMINISTRACION

v
v
v
* NATURALEZADE LAS ACTIVIDADES DE LA ~/
v
v

ENTIDAD

« COMITE DE AUDITORIA QUE NO ES EFECTIVO

RECHAZO AL CAMBIO

€D

AUDITORIA
DE ESTADO
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ANALISIS DE RIESGOS

A nivel de la Actividad

Identificacion
e Estimacion de la importancia de un riesgo

Valoracion

* Valoracion de la probabilidad o frecuencia de la
ocurrenciadel riesgo

.,

Respuesta

e Consideraciones de como debe administrarse el
riesgo. Es decir, valoracion de qué acciones
deben ser tomadas para minimizar el riesgo

"

€D

AUDITORIA
DE ESTADO
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CIRCUNSTANCIAS MAS FRECUENTES QUE AFECTAN
AL CONTROL INTERNO.

« CAMBIO EN EL AMBIENTE DE OPERACION

* PERSONAL NUEVO

* SISTEMAS DE INFORMACION NUEVOS O
RECONSTRUIDOS

« NUEVAS TECNOLOGIAS

« LINEAS, ACTIVIDADES Y PRODUCTOS
« REESTRUCTURACION CORPORATIVA

v
v
v
« CRECIMIENTO RAPIDO s/
v
v
fu

€D

AUDITORIA
DE ESTADO




re.

- ACTIVIDADES DE CONTROL i \‘- >

bv«/
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Son las  politicas y los
procedimientos que ayudan a
asegurar que se estan llevando

a cabo las directrices
administrativas y que se
realizan las acciones

necesarias para manejar los
riesgos hacia la consecucion
de los objetivos de Ila
organizacion.

Son acciones de las personas
para implementar las politicas y
procedimientos.

€D

AUDITORIA
DE ESTADO
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CLASIFICACION DE LOS OBJETIVOS

 De Operaciones ‘
e Informaciodn Financiera

AUDITORIA
DE ESTADO
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CATEGORIA DELAS ACTIVIDADES DE CONTROL

/

* Confiabilidad de la |
Informacion Financiera /

AUDITORIA
DE ESTADO
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TIPOS DE ACTIVIDADES DE CONTROL

« PROCESAMIENTO DE INFORMACION

« CONTROLES FiSICOS

« SEGREGACION DE RESPONSABILIDADES

v
v
» INDICADORES DE DESEMPENO Vv
v
v

« CONTROLES SOBRE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

€D

AUDITORIA
DE ESTADO
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CLASIFICACION DE LOS CONTROLES GENERALES

A LAS OPERACIONES DEL CENTRO DE DATOS

AL SOFTWARE DEL SISTEMA

e DE DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE
APLICACIONES DEL SISTEMA

v
v
 DE SEGURIDAD DE ACCESO J
v
v

CONTROLES

« DE APLICACION

€D

AUDITORIA
DE ESTADO
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Estan disenados para controlar
los procesos y van
incorporados dentro de ellos
con la finalidad de garantizar la
totalidad y exactitud de las
fransacciones, su autorizacion y
validez.

78




INFORMACION
~ YCOMUNICACION
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ASPECTOS PARA LA CALIDAD DE LA INFORMACION

« CONTENIDO APROPIADO

« INFORMACION OPORTUNA

« INFORMACION ACTUAL

« INFORMACION EXACTA

« INFORMACION ACCESIBLE

€D

AUDITORIA
DE ESTADO
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FORMAS DE SUPERVISION

* POR EVALUACIONES SEPARADAS

€D

AUDITORIA
DE ESTADO
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EVALUACION DEL RIESGO DE CONTROL

*®

|denftificar controles existentes

*

|denfificar ausencias de controles

*,

Determinar errores importantes

W

Compensar controles

€D

AUDITORIA
DE ESTADO
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DISENOY PROGRAMACION DE PRUEBAS DE CONTROL

Descripcion de las operaciones

Hacer consultas al personal adecuado
Cuestionarios

Examinar documentos, registros € informes
Rasireo y seguimiento de diagramas de flujo
Observarlas actividades de control

CID Repeticion de los procedimientos

AUDITORIA
DE ESTADO




IDENTIFICAR Y ESTABLECER ¢
AREAS CRITICAS
: A EVALUAR




RECOLECCION
INFORMACION

€D

AUDITORIA
DE ESTADO

Vision
Estratégica

Control
Interno

REVISION
ANALITICA

86
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1
2

CRITERIO AREAS A

DEL EVALUAR
AUDITOR
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— -+ Aplicacion de una serie de técnicas
i ., de andlisis de la informacion
recopilada, de manera tal de precisar
las dreas, proyectos o sectores a
auditar, ponderando factores o
aspectos que permitan al equipo de
auditoria tomar decisiones acertadas

* Estudio o evaluacion de la infformacién
que serd objeto de andlisis, mediante la
comparacion o relacion con otros datos
de informacion relevante

€D

AUDITORIA
DE ESTADO
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REVISION ANALITICA

Pruebas de diagnoéstico

. - Espina de Pescado
o conirol de gestion _, 0

Pruebas de

Ponderacion Proceso

de Criterios

Andlisis y comparaciones
derelaciones y tendencias

€D

AUDITORIA
DE ESTADO
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REVISION ANALITICA

Andlisis y comparaciones de relaciones y
tendencias

Se refiere a cualquier relacion entre LO QUE DEBE
SER (claramente establecido por la
organizacion)

y LO QUE ES (Situaciones o tendencias
claramente identificadas en el proceso de
recoleccion de informacion y evaluacion, a
efecto de determinar las dreas criticas en las
cuales desarrollar la auditoria)

€D

AUDITORIA
DE ESTADO
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ANALISISY COMPARACION DE RELACIONES Y TENDENCIAS

05

(7¢]

48| Comunicacidén eficaz entre

§ los nive.les directivos y e La informacién llega

=j| operacionales con refraso, implica

g T que las operaciones

— no se ajusten
oportunamente

enla comunicacién cambios
Desmotivacion y
disgusto de los
v niveles

% operacionales

<l escrita a través de memos materiales

o :

[ |

€D

AUDITORIA
DE ESTADO
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PRUEBAS DE DIAGNOSTICO O DE CONTROL DE GESTION

e Comprenden la determinacion,
comparacion y evaluacion de indices o
indicadores de gestion, en caso de que
el organismo auditado los tenga, a fin de

establecer las debilidades de la gestion y

dirigir la actuacion a las areas criticos.

€D

AUDITORIA
DE ESTADO
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PONDERACION DE CRITERIOS

Serefiere a la identificacion de:
W

e Las politicas de Estado en las cuales
participa la entidad auditada.

e Areas, proyectos o actividades que
desarrollan  labor  misional  (procesos
medulares).

e Areas gque Cconsumen mayores recursos
financieros.

e Areqs que tienen mayores riesgos y menor
confiabilidad en sus sistemas de control
interno

A los fines de establecer las areas a evaluar

€D

AUDITORIA
DE ESTADO
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PRUEBAS DE PROCESO

Identificar en las dreas, proyectos o
actividades de la organizacion, a través
de las cuales desarrolla su actividad
misional, los insumos, procesos Yy
productos, y relacionarlos con las
metas y objetivos previstos

De tal forma que se determinen
desviaciones o debilidades en el
desarrollo del referido proceso
medular.

AUDITORIA
DE ESTADO
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ESPINA DE PESCADO

4 A
Determinar, comparary ponderar los

problemas encontrados durante |a
recopilacion de la informacidn, a fin de
determinarlas posibles causas y efectos de
los problemas y definir en funcion de ellas,
las areas a evaluar.

\.

€D

AUDITORIA
DE ESTADO
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TECNICA DE ESPINA DE PESCADO

o
3 ¢ & >
S 0.9 o
9] o O 9 p
o o8 7 S
, . s £ & o R o
Vias recién & X2 @@ & L &
reparadas se  § ,@OOL\\ «‘,\9‘060 S
deterioran « T <
Prob. Presup. Baja Asig.
Presupuest.
Desconoc.
Personal Contratistas

sin garantia

/\Causa n-3
\ Causa n-n

€D

AUDITORIA
DE ESTADO
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CONSIDERACIONES PARA LA ELECCION DEL AREA A EVALUAR

e Interés del Organo de Confrol

e Viabilidad prdcfica de la
auditoria

» Personal disponible
e Tiempo disponible
e Calidad y confiabilidad de la
. informacion
e Riesgos inherentes y de control

.':)-Ambien’re de confrol de Ila
enfidad

e Debilidades del control interno

€D

AUDITORIA
DE ESTADO




Plan de la Auditoria
| de Gestion

€D

AUDITORIA
DE ESTADO




98

Curso Auditoria de Gestion

PLAN DE AUDITORIA

e Generalidades del
auditado

e Posibles dreas a evaluar
e Riesgos de |la auditoria
e Objetivo y alcance

« Conformacion de equipo
de trabagjo

e Recursos necesarios para
la realizacion del estudio

e Cronograma de las

Para elaborar
el Plan de
Auditoria, el
auditor

deberda definir

el tipo de
pruebas que
aplicard. En
dicho plan

debera inclvir: ok :
\ _ actividades a realizar

€D

AUDITORIA
DE ESTADO
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El Control Interno pretende limitar los riesgos
que afectan las actividades de la
organizacion

El auditor debbe conocer muy bien al

entey a sus componentes, lo cual le

ayudard a identificar dreas o puntos
| débiles/criticos.

\ Deben considerarse los riesgos a nivel
de la organizacion (internos y externos),
y a nivel de la actividad o drea a

| evaluar.

€D

AUDITORIA
DE ESTADO




OF/ ' Cambios en el entorno

Redefinicion de la politica institucional

W

Reorganizaciones o reestructuraciones

Ingreso de nuevos empleados o rotacion

Nuevos sistemas y procedimientos

Aceleracion del crecimiento

\J

Nuevos productos o servicios, actividades o funciones

4

—— Il Cambios en la aplicacion de los principios contables

{ )
N, L=/ \

AUDITORIA

DE ESTADO Ve ‘ a "m‘
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TIPOS DE RIESGO

.,.1 .

Riesgo Inherente

W

Riesgo de Conftrol

F-

W,

Riesgo de Deteccidon

€D

AUDITORIA
DE ESTADO




€D

AUDITORIA
DE ESTADO

RIESGO INHERENTE

102
Curso Auditoria de Gestion

Es la susceptibilidad de error en |la
entidad, representa la posibilidad
de que ocurran errores
Importantes en sus procesos,
negocios, aspectos financieros o

no financieros, en funcion de las
caracteristicas o particularidades
de dichos procesos, estados o
negocios, sin considerar el efecto
del sistema de control interno
establecido.
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RIESGO DE CONTROL

Representa el riesgo de que los
errores importantes que pudieran
existiren un proceso, hegocio,
aspecto financiero o no financiero, no
sean prevenidos o detectados
oportfunamente por el sistema de
controlinterno.

€D

AUDITORIA
DE ESTADO
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| Representa el riesgo de
| que los procedimientos,
| aplicados por el equipo de

auditores, no detecten los

errores imporiantes que

1 hayan escapado al sistema
) de control interno.
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EVALUACION DEL RIESGO

Riesgo Inherente ALTO BAJO BAJO MEDIO

Riesgo de Control ALTO BAJO MEDIO ALTO

Entidad Auditada

Entidad Auditora

Riesgo de Deteccion BAJO ALTO MEDIO MEDIO

€D

AUDITORIA
DE ESTADO
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EVALUACION DEL RIESGO

Riesgo Riesgo de
Inherente | Control ™ Deteccidn
° T|po de e Mecanismos de e Experticia del auditor
organizacion control *Claridad de los
 Tamanfo de la financiero objetivos o alcance
organizacion s Mecanismos de *Apfitudy actitud del
e Resistencia g Ia control de eqU|.p'o mg!hdwaphnono
auditoria gestion u -Plgnlflc;c?roop,y e
organizacional * Informaciony «Enfermedad.
* Estilo de CeliiERICUCion contingencia en el
Gerencia * Ambiente de grupo auditor
* Estilo de Control « Conocimiento previo
comunicacion * Supervision de la unidad a ser
e Sisteras de * Mecanismos de auditada
gerencig y evaluacion de -Qonocimienfo de
administraciéon resgos técnicas de auditoria
en la e Comprension de la
organizacion metodologia

€D

AUDITORIA
DE ESTADO
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DETERMINAR LOS OBJETIVOS PARA UNA AUDITORIA DE GESTION

. Por qué es importante establecer los objetivos
de la auditoria?

ldenftificael o los temas a auditar

Proporciona una direccion clara para
el proceso de auditoria

Es dificil cubrir fodos los aspectos de gestion

\ J

Se determina por mandato de la autoridad
de control y de acuerdo a la naturaleza de la
entidad.

€D

AUDITORIA
DE ESTADO
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ALCANCE DE LA AUDITORIA DE GESTION

e Representa la estructura conceptual o
los limites y temas a fratar en la
audiforia,

A

e Normalmente se define con e
indicacion de que es lo qué se propone
cubrir con la auditoriaq,

e Hoce mencidn relevante al factor
tiempo.

€D

AUDITORIA
DE ESTADO
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ALCANCE DE LA AUDITORIA DE GESTION

" Los objetivos de la auditoria proporcionan

la base para definir el alcance, aclara en
qué medida se realizard la revision de las
Aareas a evaluar

e Proporciona seguridad de que la fase de
ejecucion esta claramente limitada

e Permite tomar decisiones sobre
requerimientos de recursos Yy
procedimientos de la auditoria

e Puede definirse también en cuanto a que
no se cubrird

€D

AUDITORIA
DE ESTADO
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EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO

Profesionales de varias disciplinas académicas que
brinden puntos de vista diferentes en relacion con los
aspectos objeto de estudio y se requiere de sus

especialidades para realizar andlisis efectivos.

Normas Generales de Auditoria de Estado Art. 24 (Equipo de Trabagjo)

€D

AUDITORIA
DE ESTADO
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* Estar capacitado en las técnicas de

 Auditoria de Gestion

~ Tener debido cuidado en Ia

_ aplicacion de las técnicas

~ Ser capaz de disenar e investigar los

_ indicadores que se utilizan

* Tomar decisiones acerca de los

~ tipos y canfidades de evidencia

* Evaluar la correspondencia de la

_ informaciénrecopilada

~ Ser competentes para llegar a una
conclusion adecuada con base en
el andlisis de las evidencias

€D

AUDITORIA
DE ESTADO




€D

AUDITORIA
DE ESTADO
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CRONOGRAMA DE TRABAJO

“ En los tiempos estimados, se deben considerar actividades
gienas a la auditoria  (capacitacion, vacaciones
programadas, imprevistos, entre otras)

* Las visitas de campo o giras, deben planearse
* Elcronograma deberd ser aprobado por quien corresponda

“ La auditoria debe ser planeada utilizando un
CRONOGRAMA DETRABAJO

“ El Cronograma ayuda a terminar la auditoria en un
periodo razonable y con un numero de horas/auditor
especifico

QrmiTe vincular las actividades de la auditoria /




i

l El programa de auditoria .
de gestion \ “‘F‘
2 BN
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CONCEPTOS BASICOS

* Programa de Auditorio
* Técnicas de Auditoria

* Procedimientos de Auditoria

Normas Generales de Auditoria de Estado
Art.28 (Programa de Trabaqjo)

€D

AUDITORIA
DE ESTADO
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TECNICAS DE AUDITORIA

e Son procedimientos especiales utilizados
por los auditores para obtener Ilas
evidencias necesarias y formarse un
juicio profesional y objetivo sobre la

materia examinada.

€D

AUDITORIA
DE ESTADO
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PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

Pasos y acciones que desarrolla el auditor con el
objetivo de:

| Comprender la actividad o el
areda que se investiga

Recopilar las evidencias de
| auditoria que respalden los
hallazgos

Confirmary discutir un hallazgo o

recomendacioncon la
' administracion

N
AUDITORIA
DE ESTADO
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BENEFICIOS DE LOS PROGRAMAS

e Establecen conexidn entre los objetivosy los
procedimientos

e Guian la busgueda de evidencia
competente,relevante y suficiente )
2 2 5 5 2 )
* Marco para distribuir el trabgjo en el equipo
de auditoria )
5 5 ..q )
* Medio de transferencia de conocimientos al
personal nuevo )
2 2 )
* Base para documentar el trabqjo realizado y
el ejercicio de la debida precaucion )

€D

AUDITORIA
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FACTORES A CONSIDERAR EN LOS PROGRAMAS

* Complejidad y tamafo.

* Dispersion geogrdfica.

/>

. * Procedimientos detallados.

“ Ambiente de la auditoria.

€D

AUDITORIA
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CARACTERISTICAS DE LOS PROGRAMAS

e Son especificos para cada auditoria

3 )
e Se desarrollan despues de conocerla
entfidad, definirlos objetivos, el alcance de
la auditoria y establecer los criterios
» Se elaboran antes de recolectarla(s)
evidencia(s) )
. . \
* Pueden serrevisados en cualguier momento
durante la ejecucion

/
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ELEMENTOS DE UN PROGRAMA DE AUDITORIA

_L Nombre de la Entidad

Proyecto de auditoria

|

Objetivoy alcance de la auditoria parala cual
el programa esta siendo disenado

Criterios de la auditoria para el objetivo
establecido

Tipos de evidencia(s)requeridos

Fuentes probables de la(s) evidencia(s)

Técnicasy Procedimientos de auditoria

I I U i

€D
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Técnicas de recoleccion
de informacion
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TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

e Son procedimientos especiales
vtilizados por los auditores para
obtener las evidencias necesarias y
formarse un juicio profesional vy

objetivo sobre la materia examinada

€D
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TIPOS DE TECNICAS

VERBALES

OCULARES DOCUMENTALES

FISICAS - ESCRITAS

€D

AUDITORIA
DE ESTADO
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TECNICAS VERBALES

INDAGACION

Permite obtftener informacion

ENCUESTAS Y oral dentro o fuera de Ia
CUESTIONARIOS Entidad Auditada

£F

TECNICAS

€D
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TECNICAS OCULARES

Permiten verificar en forma
directa y paralela la manera

como los responsables
desarrollan o documentan los
procesos o procedimientos.

OBSERVACION

COMPARACIC'),N
CONFRONTACION
REVISION SELECTIVA
RASTREO

£F

TECNICAS
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TECNICAS DOCUMENTALES

Consiste en obtener
infformacion escrita para
soportar las afirmaciones,

analisis o) estudios
COMPROBACION realizados por los
auditores.
COMPUTACION
REVISION ANALITICA

ESTUDIO GENERAL

F

TECNICAS

€D
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TECNICASFISICAS

Es el reconocimiento real
sobre hechos o situaciones
dadas en tiempo y espacio
determinado.

w

<

4l INSPECCION

<

O

‘W

-
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TECNICAS ESCRITAS

Consiste en reflejar

informacion importante

para el frabajo del auditor.

CONFIRMACION
TABULACION

FORMAS DE
APLICACION

€D
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DE ESTADO
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APLICACION DE LAS TECNICAS

PRUEBAS
SELECTIVAS

MUESTREO
ESTADISTICO

ENTREVISTAS Y
ENCUESTAS

DETERMINACION DE

SINTOMAS

INTUICION DEL
AUDITOR

SOSPECHA

HERRAMIENTAS
INFORMATICAS

AUDITORIA
DE ESTADO
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ESTRUCTURA DE LA ENTREVISTA

ANTES DE LA
ENTREVISTA

AL INICIAR LA
ENTREVISTA

DURANTE LA
ENTREVISTA

AL FINALIZAR

LA ENTREVISTA

AUDITORIA
DE ESTADO
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Requerimiento
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EVALUARY VALIDAR LA INFORMACION

“ ¢Qué hechos respaldan los puntos principales
senalados?

“ ¢El entrevistado estd describiendo un hecho o
dando una opinion?

;. Qué tan reciente es la informacion?

. Qué tan completa es la informacién?

cTiene la informacidn el nivel apropiado de detalle?

:(Hay dreas que hayan sido omitidas?
. Como se compara con informacion de otras fuentes?

;. Qué tan importante es esta informacion?

€D
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PRINCIPIOS BASICOS DE LAS ENCUESTAS

e NIVEL DE EDUCACION

« TAMANO CONVENIENTE

« AGRUPAR PREGUNTAS EN FORMA LOGICA

* DEJAR UN ESPACIO SUFICIENTE PARA LAS
RESPUESTAS

* PROBAR LA ENCUESTA EN UN GRUPO LIMITADO DE
PERSONAS

€D
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Infroduccion al Diseno,
Aplicacion e Interpretacion
. de Indicadores de Gestion

b

v»
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ALCANCEDE LOS INDICADORES

Medicion Pais, Sectores
Macroecondmicos, Planes y
Proyectos de Desarrollo

;Hw - | Medicion de Organizaciones
Ml e s 0 |y Planes Estratégicos

e Medicion de dareas,
procesos y actividades

€D
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PAIS - INDICADORES

/ Andlisis de paises }
L

SALUD : PRODUCCION
Mortalidad EDUCACION PIB
Morbilidad Alfabetismo PNB
Natalidad ey IPC
: . Profesionalizacion DESEMPLEO
Epgﬂemlc Escolaridad BALANZA
ndemia COMERCIAL

€D

AUDITORIA
DE ESTADO




137
Curso Auditoria de Gestion

/ “ Obtenerinformaciéon rdpida \
* Permite hacer comparaciones
“ Permite hacer estimaciones

“ Es fAcil de visualizar. Sea en su

presentacion numeérica o grafica

€D
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CONSTRUCCION DE INDICADORES FACTORES A CONSIDERAR

OBIJETIVO INFORMACION ALCANCE

:Con qué
informacion . .
; QUé se se cuenta? (A Clléee nivel
é
quiere profundidad
medir? sequiere
llegar?

:.De dondé se

obtendrala
informacion?

= | Y
@ . - £
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Gestion basada t—
L en indicadores
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Nivel Estratégico

‘ Nivel Tactico

‘ Nivel Operativo
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NIVELES DE LA ORGANIZACION

Requiere informacién del medio ambiente,
general, sectorial y regional para la toma
de decisiones que afectan a toda la
organizacion

-

Se tomanlas decisiones que tienen que
ver con asignacion de recursos
en el corto y mediano plazos

e =——

Decisiones de corto plazo que giran
en torno a los procedimientos
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ESTRUCTURA JERARQUICA DE PLANEACION

PLAN ESTRATEGICO
Objetivos corporativos a largo plazo

PLANES TACTICOS
Obijetivos estretégicos a mediano plazo

PLANES OPERATIVOS
Objetivos funcionales a corto plazo

€D
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ASPECTOS A CONSIDERAR

Objetivos generales
de la empresa: Proyecto 1
Meta <

v'Rentabilidad
v"Mercadeo
vVentas _
vInnovacion 7
vPlanta Fisica 7
v'Finanzas P

v'Productividad < Objetivo 1 1 Proyecto 2

Proyecto 1 — 14ctica—> Control — Indicador

Proyecto 2 — T4ctica—> Control — Indicador
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Nivel Nivel
=&l Estratégico Gerencial

AUDITORIA
DE ESTADO

Nivel
Operacional




' Indicadores

 Indicadores de Gestion >
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CUALIDADES DE LOS INDICADORES

ﬂ Medible y cuantificable \

“ Confiable

“ Oportuno

“ Coherentey consistente

“ Neutral

\’*‘“ Concretoy objetivo /

€D
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VARIABLES

\ Entorno
Productos -Comunidad
Ambiente

Tareas Resultados Metas Parametros Incidencia
Materiales Rechazos Productos de. .
- . satisfaccion
Ordenes Desperdicios
Recursosh. Tiempos

Objetivos

novmOO ™

Dinero C.instalada

CAD
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VARIABLES

Tareas
Materiales Rechazos

Ordenes

Resultados
Productos
Desperdicios

Recursosh. Tiempos
Dinero

C.instalada

»Cantfidad de X material
*NUmero de oOrdenes de
compra

+Cantfidad de obreros

>Tiempo en horas hombre
»Monto en bolivares destinado o
NUmero de acciones

+Cantidad de rechazos
*Tiempos de funcionamiento

147
Curso Auditoria de Gestion

Parametros | Incidencia
de

satisfaccion

Metas

»Cantidad de productos X
*NUmero de X rechazados
»Tiempo invertido en ...
#»Costo de produccion de ...
*NUmero de clientes felices
+»Cantidad de reclamos
*NUmero de denuncias
#»Tiempo de duracion
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CRITERIOS PARA LA CONSTRUCCION

Objetivos

P
R P
O R
0 _

M C \ Entorno
; E Productos «Comunidad
E *Ambiente
» S
®) @)
R S

| Economia| | Eficacia |
IEconoml'a de insumo [1 Calidad T
|_Eficiencia I1 Impacto I

€D
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REDACCION DE INDICADORES

Indicacion
de Verboen Complemento
agregacion Sustantivo Participio Adjetivo CigCUTF)STOﬂCW
mas plurai pasado | © |empoo,|
preposicion ugar o modo
] > 2 > 3 > 5

Cantidad de Informacion

Vqriqble ° o 7
Indicacion

, econdémica, de alternativa

Numero de fisica o accién adjetivo J| ave define
cronologica el indicador

Total de

Ejemplo:

Cantidadde........... Bolivares............ Invertidos............. Destinados.......... Para tal fin

NUmerode............. Personas............ Adiestradas......... Disponibles.......... En tal fecha

Totalde.................. (D] 1o T GASTAAOS. ... e

€D
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FICHA TECNICA

Nombre del
indicador

Factor Critico de
Exito que apoya

180

160 A\ ,

140 / Cdlculo del

120 7/ indicador

100 - Unidad de medida
80 -
60 -
40

20
0

Frecuencia

Rango o Estandar
Fuente

Punto de medicidn
Proceso

Objetivo
Interpretacion

Ist 2nd 3rd 4th
Qtr Qtr Qtr Qtr

AUDITORIA
DE ESTADO
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TIPOS DE INDICADORES

‘ Primer Nivel

‘ Segundo Nivel

‘ Tercer Nivel \ A

€D

AUDITORIA
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CRITERIOS DE AGRUPACION

Indicadores para conocer la
direccionalidad y efectividad
de la organizacion estratégicd

Indicadores para monitorear
le efectividad en el Nivel tactico
cumplimiento de objetivos y
tomar medidas

Indicadores para verificar
el rendimiento y calidad Nivel operativo
de los procesos




20
B

Evaluacion de la Gestion
Basada en Indicadores

€D
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EFICIENCIA

EricacIA

EcoNOomia
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EFICIENCIA

USO DE RECURSOS vs. RESULTADOS
OBTENIDOS
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CRITERIOS PARA MEDIR EFICIENCIA

Costos incurridos

Manejo de recursos

Situacion de la entidad
v Efecto inflacion

| |

Resultados

€D

AUDITORIA
DE ESTADO
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EricaciA

Resultados obtenidos Versus
cumplimiento o logros alcanzados,
en téerminos de cantidad, calidad vy
oportunidad
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™
~

Cumplimiento de Planes y proyectos

™
~

Resultados obtenidos
“ Calidad de la Planeacidén

Oportunidad y cobertura

&
~

Aspectosinternosy externos

€D
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EcoNOMiA

Correlacion del uso racional de los
recursos utilizados VErsus e
maximizacion de los resultados
obtenidos
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CRITERIOS PARA MEDIR ECONOMIA

“ Diferentes agentes econdmicos
e .
“ Andlisis Beneficio/ Costo | " UAREYT

“ Recursos utilizados

€D
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DE ESTADO




161
Curso Auditoria de Gestion

ASPECTOS A CONSIDERAR AL ANALIZAR E INTERPRETAR
LOS RESULTADOS

“ El auditor debe establecer la
relacion causa-efecto

~ Debe considerar las
iInferconexiones entre los
iIndicadores

%,

Tomar en cuenta el comportamiento
historico

~ Debe correlacionar
resultfados

€D
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COMPARAR CON UN VALOR DE REFERENCIA

e Meto * El mejor yolor de
e Bl bromedio referencia
 Pro e Lo competencia
NIstorico e El sector
. °
__‘O J : e El promedio
enaencio histérico

e La fendencia

€D
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Asegurarla
calidad:

- Listade
verificacion de
documento

v

- Lista de
verificacion de
hollozgos4

Asegurarla calidad:

FASE 2

Seleccionde la muestra a
ser evaluada

Aplicacionde pruebas
sustantivas, de cumplimiento

yrecopilaciondela
evidencia

Determinacionde

desviaciones

Determinacionde causa y
efecto de los hallazgos

Curso Auditoria de Gestion

Determinacion deluniverso de
andlisismanejable por el equipo
de auditoria.

-Validacion del control interno

- Interpretacion o formulacion de
indicadores de gestion

- Organizacion de los papeles de
trabajo

- Recopilacion de las evidencias

Hallazgo de Auditoria

-ldentificarlas posibles causas de
los problemas y sus responsables
- Efectos y ponderacion de sus
consecuencias

o] (elelyib e[ W AN Nyl Papeles de trabajo suficientes,

pertinentesy convincentes




- f
{ Aplicacion de Pruebas =

de la Auditoria de Gestion

L
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PRUEBAS DE CONTROL

Las pruebas de control son
procedimientos de auditoria
para probar la efectividad
de las politicas y actividades
de control intferno, se aplican
para fundamentar el riesgo,
de que el sistema de control
inferno  no evitard que

ocurran errores importantes, |

ni detectard, ni los corregird
si han ocurrido.

Curso Auditoria de Gestion
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PRUEBAS DE CONTROL

(Generolmen’re, las  pruebas de control

consisten en la combinacion de técnicas de
obfencion de evidenciastales como:

Enirevistas,

Encuestas,

Cuestionarios,

Indagacion,

Observacion,

Rastreo

Inspeccion documental,
Puede involucrar otras técnicas de auditoria /

/OOOOOOOO
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Se obtienen evidencias sobre la efectividad del diseno y operacion
|—L delas actividades de control —

Constituyen la base para evaluar el riesgo de control, asi como
tambien para modificar la naturaleza, oportunidad y alcance de
los procedimientos de auditoria -

Se valida la hipoétesis sobre el riesgo que se determiné durante la
fase de planeacion

=

Dependiendo de sus resultados se podria ampliar o disminuir las
muestrasy procedimientos previstos en el programa

€D
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DE ESTADO




168
Curso Auditoria de Gestion

Las pruebas Sustantivas son la
aplicacion de una o mads
técnicas de auditoria a las
actividades,  sistemas o)
procesos individuales O
grupales, relacionados con el
logro de los objetivos y metas,
asi como la preservacion de los
procesos y sistemas que
constituyen el objeto de la
auditoria.

€D
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PRUEBAS SUSTANTIVAS

Las pruebas sustantivas nos
permiten precisar y comprobar
la informacion referida a los
procesos medulares o de
apoyo de la organizacion, a fin
de obtener la informacion vy
evidencia, que analizaremos
mediante una o varias de las
técnicas o procedimientos
analiticos que sean pertinentes
utilizar.

Curso Auditoria de Gestion
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PRUEBAS SUSTANTIVAS

Confirmacion

Observacion

L_ Rastreo

Inspeccion documental

Examen fisico

Calculo

€D
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PROCEDIMIENTOS ANALITICOS

G)da la informacion recopilada con las pruebas de conirol\
y sustantivas, debera ser analizada y evaluada por el
auditor aplicando procedimientos andaliticos, a los efectos

de poder identificar problemas e inferir desviaciones en

Q)s procesos y definir los hallazgos de auditoria. J

i . Pruebas de Control \
Procedimientos
gl Analiticos
i I Pruebas Sustantivas

€D

AUDITORIA
DE ESTADO




172
Curso Auditoria de Gestion

PROCEDIMIENTOS ANALITICOS

Benchmarking
Andlisis Comparativo con el uso
de Indicadores e indices

Analisis Estadistico

I i Pruebas de Conircn).im

Andlisis de Regresion

Andlisis Costo-Beneficio

Simulaciony Modelos

I i Pruebas Susfqnﬁvq; Diagrama de Flujos de Trabajo y
de Comunicaciones
Pruebas de proceso para

evaluar lastres E's

AUDITORIA
DE ESTADO




El hallazgo de la auditoria
de gestion
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HALLAZGO DE AUDITORIA

g—

/“ Situacion deficiente y relevante que se de’rermh
por medio de la aplicacion de los procedimientos
de auditoria

En dreas consideradas como criticas y por lo tanto
examinadas

Estructurado de acuerdo con determinados
atributos (condicion, criterio, causa y efecto)

\ De interés para la organizacion auditada. /

Normas Generales de Auditoria de Estado Art. 33
(Elementos del hallazgo de auditoria

€D

AUDITORIA
DE ESTADO




175
Curso Auditoria de Gestion

HALLAZGO DE AUDITORIA
Condicion
LO QUE ES
Causa )" Efecto
POR QUE SUCEDE i LA CONSECUENCIA
Criterio

LO QUE DEBE SER

€D
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HALLAZGO DE AUDITORIA

CONDICION

La condicion refleja el
grado en que los criterios o
estadndares estan  siendo
logrados o aplicados
Constituye  la  situacién
encontfrada por el auditor
con respecto a una
operacion, actividad o
transaccion.

176
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CRITERIO

y

Es el estandar con el cual el
auditor mide la condicion

Son las metas que Ia
organizacion  estd tratando
de lograr o los estandares
relacionados con su logro

Constituyen las unidades de
medida que permiten la

| evaluacion de la condicion.
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'Es la razdon o
fundamentales por las cuales
se presento la condicion, o el
motivo por el que no se
cumplio el criterio o el
estandar

Las recomendaciones
deben estar directamente
relacionadas con las causas

I’CIZOI’\GS\

\que se hayan identificado. )
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EFECTO

-

Es la consecuencia real o\
potencial que resulta de la
comparacion entre la
condicion y el criterio que
debid ser aplicado

Debe definirse en términos
cuantitativos, como monedaq,
tiempo, unidades de

produccidon o numeros de
\’rronsocciones. )
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REQUISITOS BASICOS

Importancia relativa que amerite su desarrollo y comunicacién
formal

Basado en hechos y evidencias precisos que figuren en los
papelesdetrabajo

Objetivo, alfundamentarse en hechos reales

Basado en una labor de auditoria suficiente para respaldar las
conclusiones resultantes

Convincente para una persona que no ha participado en la
ejecucion de la auditoria

€D

AUDITORIA
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PASOS A SEGUIR

Identificar la condicion deficiente y su comprobacién con los
estandares o criterios establecidos

1

Identificar las lineas de autoridad y de responsabilidad en la
entidad conrespecto a la condiciéon encontrada
>

Determinary comprender las causas de la deficiencia

Determinar si la deficiencia es aislada o muy difundida, la
frecuencia de la deficiencia, para evaluar si se trata de un
caso aislado o representa una debilidad sistematica general

€D
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PASOS A SEGUIR

Considerar la importancia del hallazgo, no sélo los efectos
negativos inmediatos, sino también los efectos colaterales,
4& intangibles v ofros, tantoreales como potenciales L

Obtener opiniones de los funcionarios y entidades directamente
relacionadas, con el fin de garantizar la imparcialidad de los —
resultados

Determinar las conclusiones de auditoria con base en la evidencia

j acumulada —

Determinar las acciones correctivas, disposiciones o
recomendaciones que permitanintroducir mejoras

€D
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DIAGRAMA CAUSA EFECTO

Conclusiones

|
Causa ~ y Efecto
— Recomendaciones -

| | | |

/Desorrollo de la Couso\ /Desorrollo del Efecto hos’ro\
hasta el punto que su el punto que sU
correccion  solucione planteamiento demuestre
O prevenga la la gravedad del hallazgo vy
recurrencia  de un justifique la

\hollozgo negativo. ) \recomendocién. )
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Evidenciay
. Papeles de Trabajo
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EVIDENCIA

* Ifformacion o hechos que Uutiliza el auditor para
comprobar si las actividades que se estan auditando,
se presentan de acuerdo con los estdndares o
criterios establecidos.

e Respaldo a los hechos que obtiene durante su
trabajo, para documentar vy justificar sus
observaciones y conclusiones.

[ Normas Generales de Auditoria de Estado Art. 34 (De las evidencios)]
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INTERROGANTES SOBRE LA EVIDENCIA

:.Coémo puede esta evidencia

¢Que clase de evidencia traducirse en hechos para el
se debe recoger? informe final?
:Coémo apoyara o refutard (Esta forma de
las conclusiones iniciales evidencia serd la mas
en los temas bajo examen? otil?
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EVIDENCIA

Tipos

Evidencia fisica
Evidencia testimonial
Evidencia documental
Evidencia analitica

Evidencia electronica

/

Curso Auditoria de Gestion

Atributos

* Competente
* Relevante

* Suficiente

* Oportuna

185
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EVIDENCIA COMPETENTE

es conforme a Ia
realidad, si es valida

Se debe obtener de una
fuente confiable

¥ Se puede pensar en un
N sSindnimo de confiabilidad

AUDITORIA
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{Si hay buen con’rr}

inferno
“ Oral

* Oral corroborada por
escrito

.

\"‘Fo’rocopios /

187
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{Con’rrol inso’risfoc’rorih

“ Documentada

* Oral por si sola

4

(Documen’ros origino@
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EVIDENCIA RELEVANTE

Evidencia Relevante

~ Relevante con relacion al objetivo de la
auditorio

* Puede considerarse sdlo en los términos de
objetivos de auditoria especificos.

“ Para un objetivo de auditoria pero no para
ofro diferente.
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EVIDENCIA SUFICIENTE Y OPORTUNA

Evidencia Suficiente

e Cantidad de evidencia requerida para emitir
una opinidn de un objetfivo de la auditoria.

e Se tiene suficiente evidencia para persuadir a
una persona razonable de la validez de los
hallazgos de auditoria.

Evidencia Oportuna

e Momento en que se recopila o periodo que
abarca la auditoria

e Debe ser actual

€D
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PAPELES DE TRABAJO

/”"‘ Conjunto de piezas documentales y\
electronicas en las cuales estd consignada la
evidencia recopilada por el auditor y los

resultados de las pruebas realizadas durante la

efapa de ejecucion. |
. _

[ Normas Generales de Auditoria de Estado Art. 45 (Papeles de trabajo) ]
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CARACTERISTICAS DE LOS PAPELES DE TRABAJO

Contener el programa de auditoria original y las

. modificaciones sucesivas .

Contener indices y referencias cruzadas relacionadas con
el infforme de auditoria.

. Estarfechadosy firmados por quien los prepara .
. Serrevisados por el coordinador del equipo de auditores .

Estar completos y precisos para apoyar los hallazgos,
conclusiones y recomendaciones y demostrar Ila

. naturalezay el alcance del trabajorealizado .

€D
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CARACTERISTICAS DE LOS PAPELES DE TRABAJO

— Ser legibles y limpios ]

A\, o

Estar limitados a los asuntos que sean significativos y
— 1 relevantes para los objetivos de la tarea ]
A\ W

Contener expresion clara de su propdsito

Normas Generales de Auditoria de Estado Art. 46
(Caracteristicas de los papeles de trabajo)
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MANEJOY REVISION DE LOS PAPELES DE TRABAJO

Manejo Revision

e N/ '\
(Paro evaluar el

* sPropiedad?

desempeno
) © Asegurarse de que la
» sConservacione auditoria cumple con las
\. £ normas establecidas.

* Contrarrestar  cualquier
prejuicio de criterio de los

\Gudi’rores.

[ Normas Generales de Auditoria de Estado Art(s). 47 y 48 ]
(

Propiedades de los papeles de trabajo y Resguardo de la documentacién de oudi’rorio)
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v

Elaboracion de la

estructura del informe

- Estructura del informe
- Acuerdo interno

Aseguracién de

la Calidad:

- Lista de
verificacion a
la presentacion
deresultados

Elaboracion del informe
preliminar de gestion

' - Basesparala

- Informe preliminar
estructurado

reunion con la
entidad

x

Comunicacion de
resulfados al ente

- Mesade trabajo con el ente
avtorizado

| - Ajustes alinforme

- Compromiso de la organizacién

Emision del informe
definitivo

- Informacion final
- Bases para la emisiéon del plan de

accion correctiva de la entidad
auditada
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LA FASE DE INFORME EN LA AUDITORIA DE GESTION

Una vez realizada todas las
actividades de la fase de
ejecucidn, se debe plasmar
en un informe escrito el
contenido de la evaluacion
realizada, incluyendo sus
conclusiones y
recomendaciones

El auditor comunica a la
entidad auditada la
informacion recabada,
plasmada en los hallazgos
de la auditoriq, en las
conclusiones y
recomendaciones de
gestion

D
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« Comunica a la entidad auditada los resultados
encontrados y coadyuva a la formulacién por parte de
ésta, en un plan de accién correctiva, que permita
mejoras en su eficiencia, eficacia y economia

* Presenta resultados derivados de la aplicacién de
procedimientos

N
» Explica los hallazgos con todos sus aiributos
y,
™)
* Es la expresion escrita donde el auditor expone sus
conclusiones y recomendaciones
Y,

Normas Generales de Auditoria de Estado Art(s) 37 y 40
(Informes de auditoria)
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INFORME DE AUDITORIA DE GESTION "

* El contenido del Informe de Auditoria dependera
de las pavutas que fije cada Organo de Control

\
* Organizar el informe en secciones de acuerdo

con una estfructura, ésta _debe ser aprobada por
el nivel respectivo del Organo de Control

* Debe tener en mente el lector tipico

* El estilo de escritura utilizado

* La jerarquizacion de los hallazgos o temas

€D
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ACTIVIDADES A CONSIDERAR CON EL NIVEL DIRECTIVO
DEL ORGANO DE CONTROL FISCAL

[ % Definicion de la estructura del informe \

Redaccion de las conclusiones de acuerdo a los
hallazgos determinados

Redaccion de las recomendaciones a Id
gerenciay administracion del ente auditado

Elaboracion delinforme preliminar

W,

Presentacion de resultados al ente auditado

\ Elaboracion de informe definitivo de gestion )
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CONTENIDO BASICO

Titulo, destinatario y fecha del informe

Identificacion del tema

Identificacion de la base juridica para la
conduccion de la auditoria

Declaracién que la auditoria se ha realizado de acuerdo a
estandares y/o la legislacion nacional o internacional de
normas de auditoria

Descripcion de los objetivos y alcance de la auditoria,
incluyendo cualquier limitacion sobre estos

*El alcance de la Auditoria identifica el sujeto examinado, los
aspectosevaluadosy describe el periodo cubierto por la auditoria
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' Identificacion de los estandares o criterios, en relacion con

la opinion que ha formulado el auditor

N\

Descripcion de los hallazgos y de los resultados que forman
la base de la opinion del auditor, fundamentados en el
andlisis de las diferencias entre lo qué se observa y los
estandares de la auditoria

N

N

( )
\. =

AUDITORIA
DE ESTADO

Expresion de la conclusion del auditor relacionada con los
criterios sobre los cuales se basa

Descripcion de las recomendaciones a la entidad
auditada
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EL INFORME DE AUDITORIA

'™ El auditor debe evitar describir y narrar lo que hizo,\
debe ser objetivo al indicar los resultados vy llamar
la aftencion sobre los temas mdas importantes
utilizando subtitulos, siendo cuidadoso con su uso,
para gue no se pierda la pista del asunto principal

“ Escribir claro, sucinto, concatenado y objetivo,
para que sea facilmente legible por terceros

® Escribir constructivamente y reconocer |os

esfuerzos

\_ y

201
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¢POR QUE ES IMPORTANTE Y NECESARIO ELABORAR
UN INFORME PRELIMINAR?

usceptible de adiciones, supresiones o
enmiendas

Redactado antes de la presentacion de
resulfados a la administracion

Es sometido al conocimiento del nivel
directivo de auditoria, con el propdsito de
conocer su opinion y observaciones para
efectuar las mejoras pertinentes.

AUDITORIA
DE ESTADO
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CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

Segun los objetivos de

Apropiadas la auditoria
p
Discutidas con la I,ESF,’eCiﬁCC'S y
administracion |~ B logigas
[

Probadaso ./ Aprobadas por

sustentadas en el nivel

evidencia directivo

Derivadas de los Hallazgos

€D
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RECOMENDACIONES DE LA AUDITORIA

En este segmento del Informe, se orienta
a la Administracion hacia la soluciéon de
los hechos deficientes susceptibles de ser
mejorados

Se agrupan por nivel administrativo
responsable de su aplicacion

L] L] .\l
En lo posible, debe estimar los probables
ahorros o mejoras derivadas de su
aplicacioén |

Orientadas a corregir las causas
detectadas en los hallazgos,

identificando los beneficios que serian

confrarios a los efectos

€D

AUDITORIA
DE ESTADO




205
Curso Auditoria de Gestion

PRESENTACION DE RESULTADOS

OBJETO

~

Dar oportunidad a los funcionarios para
presentar sus comentarios, opiniones e
informacion  documental  pertinente
sobre las adreas materia del informe.

A /

[ Normas Generales de auditoria de estado Art(s) 38 y 39 ]

(Comunicaciony observaciones sobre los resultados preliminares)

€D

AUDITORIA
DE ESTADO




206

Curso Auditoria de Gestion

PRESENTACION DE RESULTADOS

L |

» Objetivos claros para la reunion

* Informar al nivel directivo de la auditoria

* Establecer quienes discutirdn con la administracion
* Tomar notas durante la reuniéon

e Determinar el tipo y naturaleza de los asuntos a
tratar con la administracion

* Presentar temas en orden claro y légico.

e A la conclusion de cada tema, se debe hacer un
breve resumen

 Para cada tema o asunto presentado, asegurarse
que las fuentes de informacion esten claramente
identificadas.

e Asegurarse que el equipo Yy los materiales
necesarios para la reunion, esten disponibles
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PRESENTACION DE RESULTADOS

“ Verificar los hechos descritos como
ciertos, validos y completos

“ Tomar en cuenta las explicaciones de la
adminisfracion para llegar a las
conclusiones definitivas

“ Procurar que los resultados de la
auditoria no sean una sorpresa a la
administracion

“ Brindar una oporfunidad a la
administraciéon para tomar medidas
correctivas a tiempo, a veces antes que
se concluya la auditoria

Objetivos

€D
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* El Informe de Auditoriq,
definitivo y publicado,
es el producto con el
cual el desarrollo de la
auditoria es juzgada

e Cualquier error material
podria ser
potencialmente
perjudicial a la
credibilidad, no sélo del
informe sino del mismo
Organo de Contirol
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FASE 4

Proyecfo.de] qun > - Plan estructurado
de seguimiento

Accionde - Nuevos hallazgos

seguimiento, segun *| - Verificacién de
plan cumplimiento

Resultados del
seguimiento

- Informes parciales y definitivo
- Nuevas recomendaciones

\4
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FASE DE SEGUIMIENTO

/Veriﬂcor el cumplimiento del
plan de implementacion de
las  recomendaciones de

. | acuerdo con los plazos
Proposito acordados

Verificar que se hayan
elevado los niveles de
eficiencia, eficacia y

economia a raiz de esa
\implemen’rocién. /

[ Normas Generales de Auditoria de Estado Art(s) 43 y 44 J

(Evaluacion del plan y seguimiento a las acciones correctivas)
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PLAN DE ACCIONES CORRECTIVAS

Plan en el que se establecen las acciones que
llevardé a cabo la entidad auditada, para
implementar las recomendaciones del Informe de

Auditoria

Es el punto de partida sobre el cual el érgano de
control llevara a cabo sus acciones
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FASE DE SEGUIMIENTO

De la Fase de Ejecucion

4 N 0
Informe q
Organo
Plan de Entidad
de Control H Acciones H auditada
Correctivas
H Respuesta H
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FASE DE SEGUIMIENTO

Organo
de Contirol Respuesta H

Designa Auditores

Entidad
1 auditada
Elabora y ejecuta programa H
Informe de Seguimiento H
S /
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FASE DE SEGUIMIENTO

| ~ Referencia al informe \
INFORME original

~ Resultados del
seguimiento a las tres E'’s

“ Nuevas conclusiones

“ Nuevas recomendaciones

\_ /
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